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e« Besuch im Neanderbad mit Online-Reservierung
o Feste Zeitfenster von 2,5 Stunden
o \Vorlage einer Reservierungsbestatigung

erforderlich

Erkrath. Ab dem 28.09.2020 missen Besucher des Neanderbades
vorab eine Online-Reservierung vornehmen, die fur den Einlass
innerhalb eines bestimmten Zeitfensters gilt. Wie in vielen anderen
Badern muss der knappe Badegenuss in dieser Zeit so reglementiert
werden, dass mdglichst viele Gaste profitieren, ohne ihre Gesundheit
zu gefahrden.

Online-Reservierung zwingend erforderlich

Um eine Reservierung vornehmen zu kénnen, bedarf es zunéachst
einer Anmeldung im Reservierungsportal unter www.neanderbad.de .
Ein gewlinschtes Zeitfenster kann dann ausgewahlt und reserviert
werden. Die Bezahlung der Tickets erfolgt vor Ort an der Neanderbad-
Kasse. Wichtig: Die Reservierungsbestatigung (ausgedruckt oder
digital) muss an der Kasse vorgezeigt werden.

Badegaste kdnnen ihren gewiinschten Badebesuch bis zu 14 Tage im
Voraus reservieren, jedoch nur ein Zeitfenster pro Tag. Die
Verweildauer im Bad ist auf ein gewdahltes Zeitfenster von 2,5 Stunden
begrenzt, das Bad muss danach verlassen werden.

,Um einen sicheren und reibungsfreien Ablauf im Neanderbad
gewahrleisten zu kénnen, haben wir in den letzten Wochen mit
Hochdruck an einem Online-Reservierungssystem gearbeitet”, erklart
Gregor Jeken, Geschaftsfuhrer der Stadtwerke Erkrath. ,Mit dem
neuen Reservierungsportal ist der Zugang zum Neanderbad im
reservierten Zeitfenster zukunftig gesichert. Fur den Eintritt ins Bad
bendtigt jeder Gast dann eine bestatigte Online-Reservierung®, so
Jeken.

Fur eine Ubergangszeit bis zum 11.10.2020 kénnen die Besucher wie
gewohnt ohne Reservierung aber mit dem ausgefillten
Registrierungsformular das Bad besuchen. Mit der Online-
Reservierung und den damit hinterlegten personlichen Daten entfallt
jedoch das handische Ausfillen des Formulars.

Fir das Frihschwimmen, dienstags bis freitags im Zeitfenster von
6:30 bis 9:00 Uhr, ist eine Reservierung im Voraus moglich aber
aktuell nicht notwendig.


http://www.neanderbad.de/
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Sechs einfache Schritte zum Besuch des Neanderbades:

=

Anmelden im Reservierungsportal unter www.neanderbad.de

Gewiinschtes Zeitfenster auswéhlen und reservieren

3. Reservierungsbestatigung auf dem Handy per ,Wallet® oder
Ausdruck nutzen

4. Neanderbad zum gebuchten Zeitfenster besuchen

Reservierungsbestéatigung mit QR-Code an der Neanderbad-

Kasse vorzeigen

6. Ticket an der Kasse bezahlen

N

o

Nach der Registrierung im Online-Portal ist es mdglich, gebuchte
Reservierungen einzusehen und umzubuchen.

Neben den Ublichen Hygiene- und Abstandsregeln gilt im Neanderbad
eine begrenzte Besucherzahl von 240 Badegasten, die sich
gleichzeitig im Bad aufhalten durfen. Weitere Einschrankungen des
Badebetriebs sind: Maskenpflicht im Eingangs- und Umkleidebereich,
Handedesinfektionspflicht bei Betreten des Bades, Solebecken und
Solarium bleiben geschlossen, ebenso die Féhnstationen. Der Verleih
von Schwimmfltigeln, Schwimmbrillen und anderen Schwimmbhilfen ist
nicht moglich. Liegestuhle stehen nicht zur Verfugung. Es finden
keine Spiele-Nachmittage statt. Das Schwimmbadbistro KLIFF ist
geoffnet.

Weitere Informationen unter www.neanderbad.de.

Uber das Neanderbad:

Die Stadtwerke Erkrath leiten und betreiben das allseits beliebte Neanderbad in
Erkrath komplett selbst. Auf einer Gesamtflaiche von 4.900 m2 und einer
Grundstiicksflache von 20.000 m? bietet das moderne Hallen- und Freibad das
ganze Jahr Uber jede Menge Schwimm- und Freizeitspaf3. Im Jahr 2019 besuchten
293.337 Badegaste das Neanderbad. Das Neanderbad ist klimaneutral und somit
eines der umweltfreundlichsten in Deutschland.

Pressekontakt: Ansprechpartner

Stadtwerke Erkrath GmbH Petra Behrens (Mo - Do 8.00 - 13.00h)
Gruitener Stral3e 27 Tel. 02104 - 943 60 98

40699 Erkrath petra.behrens@stadtwerke-erkrath.de

Dorte Hellbusch (Mo - Fr 8.30 - 12.30h),
Tel. 02104 — 943 60 915
doerte.hellbusch@stadtwerke-erkrath.de

www.stadtwerke-erkrath.de
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